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Question Préalable

Comprendre le systeme de santé francais;;

Comprendre I’ organisation et le fonctionemment
d’ un hopital public francais.
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| ntroduction

CHU de Rennes : établissement public de soins de
santé — 2200 lits;

Changement organisationnel debuté en 1997 ;

Etude EUROPHAMILI : contractualisation interne
au CHU de Rennes —trois points de vue :

— Economie/finances :

— Systemes d’information ;

— Travall et coopération.
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Questions de Recherche

* Quels changements positifs la
contractualisation interne a-t-€lle apporte au
CHU de Rennes ?

« Comment le CHU de Rennes a-t-il maintenu

'equilibre budgétaire ? Avec quels outils ?

* De quelle information les professionnels ont-ils
pesoin ? De quels changements ?

o Comment le changement organisationnel a-t-il
influencé le contenu du travail/ la coopération ?
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Meéethode

o Etude qualitative
e Sourcesdedonnés:

— Interviews semi-
directifs:

 Directeurs d hopital,
chefs de service et
survelllantes :

— Analyse de documents
(CHU et ENSP)

* Analyse déeductive et
Inductive
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Résultats

— | — Ressources Financieres
— 1997/2002

— |1 — Systemes d’ Information
— Formation, outils de suivi

— |1l — Ressources Humaines
— Travail et coopération
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Résultats — | — Ressources |
Financieres

éﬁéé‘?@ -

Dépense totale du CHU de Rennes :
augmentation ;

Equilibre budgétaire : difficile;

Plus d’ économies : de plus en plus difficile;
Points | SA : efficience du CHU de Rennes;;
Niveau d’ activité: stabilité.

EUROPHAMILI 2002 - Rennes 10



Résultats — || — Systemes '

d’ Information @4 '
Information plus precise :
Dépenses;;

Niveau d activite ;
Ameélioration des outils d’ information
chague annee ;
Comptabilite analytique : role central ;
Qualité et quantité d’ information accrues.
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Résultats — |11 —
Ressources Humaines

Travail plus intéressant pour les directeurs
d’ hopital ;

Amélioration de la communication entre la
direction et les departments;

Tension entre le travaill de médecin et d'infirmier
et le management des départements ;

Différences entre departements
Peu de communication atravers |’ organisation.
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Autres Résultats

e MédecindInfirmiers ont besoin de:

— Plus de managers;
— Plus de formation en management;

» Perception génerae : ralentissement du
processus de changement organisationnd ;

* Tous les départements ne participent pas a
|a contractualisation interne.
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Discussion

e triangle incohérent du CHU de Rennes:

Ressources limitées

Acces libre Haute qualite

|| est cohérent de choisir deux dimensions du
triangle, mais paslestrois.

EUROPHAMILI 2002 - Rennes 14



Discussion

Ressources

Iimit%
Acceslibre Haute qualite

S |’acces est libre et les ressources sont limitées :
. Haute qualite ;

S |I"acces est libre et |la qualité est haute :

= Ressources limitées;

S les ressources sont limitées et la qualite est
haute :
Acces libre.
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Conclusion

» Rapprochement de deux pointsde vue:

— A court terme:
» Spécialisation des médecins/infirmiers en management ;
» Plusde professionnels de management ;

— A long terme:

* Introduction du management dans |’ éducation des
meédecing/infirmiers et d’ autres professionnels de sante.
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Hopitaux Francais

« Contexte européen en
changement :

— Economie (soins de
santé) ;
— Technologie;

— Démographie;

e Libertéde circulation
de personnes et
Services.

a o
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Formation EUROPHAMILI

e Connaissance d’ autres
cultures:

e Echange de points de
vue professionnels ;

e Deretour au Portugal
et au Danemark :
— Diffusion de

I’ experience et des
connal ssances.
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